UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

POAN KIEM TRA CCHC SO 2 Pic lap - Tw do - Hanh phc
S6: 2413 ITB-DKT Khanh Hoa, ngay 01 thang 8 ndam 2023
THONG BAO

Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 tai S& Tw phap

Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 706/QD-UBND ngay 27/3/2023 ciia UBND
tinh vé viéc ban hanh ké hoach kiém tra céng tac cai cach hanh chinh (viét tit 1a
CCHC) nim 2023; Quyét dinh sd 1023/QD-UBND ngay 10/5/2023 ctia UBND tinh
vé viéc t6 churc kiém tra cong tic CCHC nam 2023; Thong bao so 1888/TB-PKT
ngay 20/6/2023 ciia Poan kiém tra CCHC s6 2 vé viéc thong béo lich kiém tra CCHC
nam 2023, ngay 26/7/2023, Poan kiém tra CCHC s6 2 do 6ng Pham Duy Loc, Giam
d6c S& Thong tin va Truyén thong, Pho Truong Ban Chi dao CCHC tinh 1am Trudng
Poan di kiém tra cong tic CCHC tai S& Tu phap.

Noi dung kiém tra: Kiém tra toan dién cong tic CCHC cua S& Tu phép trén cac
linh vuc, ndéi dung CCHC, g@)m cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; cai cach thé ché;
cai cach thi tuc hanh chinh (viét tat 1a TTHC); cai cach to chirc b may; cai cach ché
d6 cong vu; cai cach tai chinh cong; xdy dung va phat trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén sd.

Tong s6 ho so kiém tra: 36 hd so TTHC do So Tu phép tiép nhan va tra két qua
trén cac linh vuc: “ho tich”, “Iy lich tu phap”, “cong chung”, “luat su” (theo danh
sach da giri S6 Tw phdp). Thoi diém kiém tra tr ngay 15/12/2022 dén ngay
20/7/2023.

Trén co sd bao céo phuc vu Poan kiém tra cia S& Tu phap, két qua kiém tra
thuc t¢ cong tdc CCHC cua cac thanh vién Poan kiém tra, y kién trao doi tai budi lam
viéc, Poan kiém tra CCHC s6 2 két luan mot s6 ndi dung sau:

I. NHUNG KET QUA PAT PUQC

S¢ Tu phap dd nghiém tac chap hanh quyét dinh té chic kiém tra cong tac
CCHC ctia UBND tinh; giri b4o cdo phuc vu kiém tra diing thoi gian quy dinh; chuan
bi day du ho so, tai liéu phuc vu kiém tra; triéu tap day du thanh phan tham du, phan
cong cong chuac 1am viéc voi Poan kiém tra theo yéu cau.

Két qua kiém tra cho thdy, S¢ Tu phap di chi dao to chuc trién khai thyc hién
cong tac CCHC mot cach toan dién, déng bo, dat duge nhiéu két qua tich cuc trén Cac
linh vue, ndi dung CCHC. Chét luong giai quyét hd so TTHC, cung cép dich vu cong
truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich tiép tuc dugc nang cao trong bdi canh chiu
nhiéu 4p luc vé khdi luong ho so tiép nhan; phai dong thoi st dung 03 phin mém dé
xtr Iy hd so TTHC. Viéc tiép nhan va giai quyét hd so trén Phan mém mét cira dién tir
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d3 cO chuyén bién tich cuc, vé co ban di khac phuc hau hét han ché, thiéu sét dugc
Poan kiém tra CCHC tinh chi ra tir két qua kiém tra nam 2021.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC duoc So Tu phap quan tam, tap trung chi
dao thuc hién, bam sat muc tiéu, nhiém vu ké hoach dé ra. Tinh hinh, két qua CCHC
duogc theo ddi, danh gia thudng xuyén, uu tién nhitng nhiém vu trong tdm, cip bach.

S¢ Tu phap da ban hanh va té chic trién khai thuc hién ké hoach CCHC nim
2023 va cac ké hoach trién khai trén cac linh vuc, ndi dung CCHC nhu: Tuyén truyén
CCHC; kiém tra CCHC; kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hién vin hoa
cong so; theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat; kiém soat TTHC; dao tao, boi dudng;
chuyén déi so;....

S¢ Tu phap di ban hanh va chi dao t6 chuc trién khai thuc hién céc giai phap
cai thién, nang cao chat luong cong tic CCHC trong nam 2023 nhu: T6 chic hoi nghi
trién khai cong tic CCHC; t6 chiic 02 hoi nghi giao ban CCHC; t6 chiic kiém tra
CCHC (da kiém tra 06/06 co quan, don vi theo ké hoach); ké hoach khac phuc han
ché, thiéu st trong cong tic CCHC; ké hoach cai thién va nang cao muac d6 hai long;
chuong trinh trién khai thuc hién Két luan sé 91-KL/TU ngay 18/10/2022 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc ddy manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nudc;... S& Tu phap chap hanh nghiém quy dinh vé thuc hién ché d6 bao cao
cong tac CCHC dinh ky; da chu dong, tich cuc phdi hop tham muu UBND tinh béo
céo két qua CCHC trén linh vuc cai cach thé ché, cai thién moi truong dau tu, kinh
doanh, hd trg phét trién doanh nghiép.

Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC duogc Sé Tu phap quan tam trién khai
thuc hién, bam séat noi dung dé ra trong ké hoach cua tinh va caa S&, véi nhiéu hinh
thie da dang, phong pha (truc quan, trén céng/trang théng tin dién tir, thong qua cac
héi nghi,...). Tuyén truyén truc quan tai Bo phan Mot ctra day du cac khau hiéu: “Sir
hai long cua Nhan dan la muc tiéu phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc”; “Dan
chu, nhanh gon, diing luat”; “Hay nép hé so dién tir dé giam gidy to, thoi gian va chi
phi”; thuong xuyén cung cap, dang tai tin bai CCHC trén céac cong/trang thong tin
dién tir (Cong théng tin dién tir CCHC tinh, Trang théng tin dién tir ciia Bé Tw phdp,
Trang théng tin dién tir Phé bién gido duc phap ludt tinh, Trang théng tin dién tir So
Tw phdp); tham muu UBND tinh té chic hoi nghi giéi thiéu van ban quy pham phap
luat méi cho cén bo cha chét cuaa tinh 1an thir T nam 2023;...

2. Cac nhiém vy dugc UBND tinh giao tai Chuong trinh hanh dong néng cao
Chi sb PCI tinh giai doan 2021 - 2025 dugc S& Tu phap t6 chic trién khai thyuc hién
day di. So Tu phap d4 chu tri cap nhat 22 van ban quy pham phap luat cua tinh 18n
Co sé dir liéu qudc gia vé van ban quy pham phap luat; ban hanh va trién khai thuc
hién ké hoach hoat dong hd tro phép Iy cho doanh nghiép nho va vira nim 2023-
2024.

3. Cong tac cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng
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trong giai quyét hd so TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich dugc S& Tu phap trién khai thuc hién nghiém tac, dat duoc nhiéu két qua
tich cuc.

Trong ky kiém tra, S& Tu phép dd tham muu UBND tinh ban hanh 08 quyét
dinh c¢éng b6 TTHC méi, sira ddi, bo sung, béi bo; tham muu ban hanh 04 quyét dinh
phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC; ban hanh 04 quyét dinh phé duyét quy
trinh noi bo giai quyét TTHC theo tham quyén. Chap hanh nghiém cac quy dinh vé
cong bd, cong khai TTHC. Quan triét, thuc hién nghiém Nghi dinh s6 104/2022/ND-
CP caa Chinh phu vé stra doi, bd sung mot s diéu cua cac nghi dinh lién quan dén
viéc nop, xuat trinh s6 ho khau, s tam trd gidy khi thuc hién TTHC, cung cap dich
vu c6ng, va c4c chi dao caa UBND tinh vé viéc khdng yéu cau cong dan cung cap sb
ho khau, s6 tam tra gidy khi thuc hién TTHC tai co quan.

S¢ Tu phap di ban hanh va to chuc thuc hién cac quy dinh vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét hé so TTHC, cung cap dich vu cong
truc tuyén, dich vu buu chinh cdng ich; ban hanh quy ché t6 chac va hoat dong Bo
phan Mot cira; kién toan cong chuc 1am viéc Bo phan Mot cua; trién khai Bo nhan
dién thuong hiéu Bo phan Mot ctra; t6 chire tiép nhan, giao tra két qua hd so TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich; dau tu co s& vat chat va trang thiét bi tai B phan
Mot cira day du, dap ang nhu cau duoc tiép don, phuc vu cia ca nhan, to chic dén
giao dich; thuc hién danh gia chat luong, tién do giai quyét hd so TTHC dinh ky theo
quy dinh;... S& Tu phap tiép tuc trién khai md hinh “Biém truy cdp internet, hé tro
dich vi cong truc tuyén cho ngwoi dan” bang phuong thirc cir cong chic, vién chic
hd tro ca nhan, to chic khi lién hé thyc hién TTHC; day manh tuyén tuyén, huéng
dan, hd trg cong dan cai dit, st dung tai khoan dinh danh dién t VNEID dé nop ho
SO truc tuyén.

Theo sé liéu théng ké trén Phan mém mot cira dién tir tir ngay 15/12/2022 dén
ngay 20/7/2023, S¢ Tu phép tiép nhan 9.416 ho so, da giai quyét va tra két qua 8.305
ho so (dtng han 8.285 ho so, tré han 20 ho so), dang giai quyét 1.063 ho so (trong
han 1.055 hd so, tré han 8 hd so), hay 48 hd so, tong s hd so tré han 28 hd so, chiém
ti 1¢ 0,30%; phat sinh 129 lwot giao dich thanh toan truc tuyén phi, Ié phi qua Trung
tam Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh, vai s6 tién 25.795.000 dong; phéat sinh
138 luot ca nhan, to chirc dang ky sir dung dich vu buu chinh cong ich truc tuyén;
tiép nhan va tra két qua 3.205 luot hd so TTHC thyuc hién qua dich vu buu chinh cong
ich véi s tién 70.627.000 ddng (theo sé liéu bao cao cua So Tw phdp); 4441445 hod
so truc tuyén dugc tiép nhan trong thoi han 8 gio 1am viéc (dat ti 1& 99,78%).

4. Cong tac cai cach to chirc bo may, cai cach ché do cong vu, cai cach tai
chinh cong vé co ban dugc S& Tu phap trién khai dung quy dinh.

5. Cong tac trién khai xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
s0 duoc So& Tu phap quan tdm thuc hién va dat dugc nhi€u két qua tich cuc. S¢ Tu
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phap da ban hanh va t6 chirc thuc hién cac ké hoach trién khai tng dung cong nghé
thong tin, chuyén ddi sb trong hoat dong cua co quan nhu: Ké hoach chuyén ddi sb
nam 2023; ké hoach ung phé sy cb, dam bao an toan thong tin mang nim 2023;...
Viéc quan 1y, khai thac str dung cac hé théng thong tin tng dung E-Office, chit ky s6,
thu dién tir cong vu, Trang théng tin dién tr ciia co quan dap Gmg yéu cau; thuc hién
viéc 1ap hd so, trinh thAm dinh va phé duy¢t ho so dé xuit cép do cho hé théng thong
tin.

S¢ Tu phép d3 kip thoi trién khai cac hoat dong duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat luong phu hop véi quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg cta Thu
tuéng Chinh phu va dap tng yéu cau cua TCVN ISO 9001:2015, phuc vu hiéu qua
cho cong tac CCHC cua co quan, nhu kién toan ban chi dao khi c6 sy thay d6i co cu
t6 chirc; ban hanh ké hoach duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat lugng; ban hanh
muc tiéu chat luong va ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong nam 2023; t6 chirc
xay dyng, tham muu UBND tinh phé duyét ddy du quy trinh noi bo giai quyét TTHC
theo cac quyét dinh cong bd danh muc TTHC ctia UBND tinh;. ..

6. Viéc tiép nhan va giai quyét hd so trén Phan mém mot ctra dién tir tiép tuc
co chuyén bién tich cuc, thuc hién dﬁy du, dam bao yéu cau trén nhiéu noi dung quan
trong, d6 1a: Scan va gan file thanh phan ho so dau vao; ky s6 ho so dau vao; ky s6 hd
so, tai liéu phat sinh trong qué trinh giai quyét; ky so két qua giai quyét; thao tac
dung quy trinh dugc thiét lap, st dung ding cac chirc ning; co ban dam bao dong bo
gitta hd so gidy thuc t& v6i hod so dién tu.

I1. MQT SO HAN CHE, THIEU SOT

Bén canh nhitng mat da dat duogc, két qua kiém tra cho thay van con mot sé han
ché, thiéu sot trong trién khai thuc hién cong tac CCHC tai So Tu phép, do Ia:

1. Trién khai thuc hién quy trinh giai quyét TTHC cap phiéu Iy lich tu phap
truc tuyén theo Quyét dinh sé 247/QD-UBND ngay 03/02/2023 cia UBND tinh khi
chua dam bao diéu kién thuc hién quy trinh trén (chua dinh danh, xéac thuc nguoi
dung; chua thuc hi¢n dich vu khai thac thong tin cong dan t Co s¢ dix liéu quéc gia
vé dan cu trén co so s6 dinh danh ca nhan, ty dong dién vao bleu mau dién tir twong
tac trén Cong Dich vu cong). Bén canh d6, Quyét dinh s6 247/QD-UBND cua
UBND tinh khong quy dinh thay thé quy trinh noi bo thuc hién TTHC cap phiéu ly
lich tu phap noi trén da dugc phé duyét tai Quyét dinh s 2362/QD-UBND 16/8/2021
cia UBND tinh nhung trén Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh
khong c6 quy trinh noi bo dugc cap nhat theo Quyét dinh sé 2362/QP-UBND cua
UBND tinh (quy trinh noi bo theo quyét dinh nay khong co budc tiép nhan hd so) dé
ap dung thuc hién giai quyét cho truong hop tiép nhan hé so tryc tiép.

2. Mit sau ctia gidy tiép nhan va hen tra két qua chua day dua thong tin lién hé
theo phu luc 1 duwoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb 94/QDP-UBND ngay
11/01/2023 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nam 2023.
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3. Viéc tiép nhan, giai quyét mét sé hd so TTHC trén Phan mém mét cia dién
ttr chua dat y&u cau, d6 1a:

- Khéng gan file hd so, tai lidu, két qua phét sinh trong qué trinh giai quyét hd
so (cac ma hdo so: 0162307784;0162300389; 0162300344; 0162302478;
0162307718; 0162307306;...).

- Cham xt Iy hd so trén Phan mém maot cira dién tir dan dén hé so dién tir tré
han trong khi hd so gidy thyuc té dung han (cac ma ho so: 0162306306; 0162303837;
0162306313; 0162306716:;...).

- Khong c6 vin ban thdng bao tra hd so trong trudng hop ¢ nhan, to chic dé
nghi rit hd so TTHC theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 13, Quyét dinh sb
09/2021/QD-UBND cua UBND tinh (cac mad hd so: 0162301821; 0162300137;
0162304442).

4. Tai thoi diém kiém tra, ti I¢ cap nhat file pdf két qua giai quyét TTHC dé
giao tra trén hé théng con thap (256 ho so gan file pdf/9.116 ho so, dat ti 1¢ 2,81%); ti
18 hd so truc tuyén chi dat 5,11% (d3 tiép nhan 445 hd so trén tong s6 8.709 hd so cua
TTHC dugc cdng b thuc hién truc tuyén co phat sinh hd so).

5. Quyét dinh ban hanh chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi caa
S¢ Tu phap nam 2023 va bao céo két qua thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nim
2022 chua thé hién cu thé cac tiéu chi danh gia theo ting noi dung chi, chua xac dinh
chi tiéu tiét kiém bang sb tuyét d6i hoac ti 16 % theo hudng dan tai Thong tu
188/2014/TT-BTC ngay 10/12/2014 va Théng tu sb 129/2017/TT-BTC ngay
04/12/2017 cua Bo Tai chinh.

111. NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Pé tiép tuc nang cao hon nita chat lugng céng tic CCHC trong nam 2023 va
cac nam t&i, gop phan hoan thanh muc tiéu CCHC chung cua tinh, Poan kiém tra
CCHC s6 2 d& nghi S& Tu phap quan tim thuc hién mot s noi dung sau:

1. Khan truong ra soat, kiém tra va trién khai ngay cac bién phéap khac phuc
nhitng han ché, thiéu sot da duoc Poan kiém tra két luan, 46 1a:

- Dung trién khai thyc hién quy trinh giai quyét TTHC cap phiéu Iy lich tu
phap truc tuyén theo Quyét dinh sb 247/QD-UBND ngay 03/02/2023 cua UBND tinh
cho dén khi dam bao dién kién thuc hién. Tiép tuc trién khai tiép nhan, giai quyét
TTHC theo quy trinh dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1929/QD-UBND ngay
31/7/2020 va Quyét dinh s6 2362/QD-UBND ngay 16/8/2021 caa UBND tinh.

- Cap nhat day du thong tin lién hé vao mat sau cua gidy tiép nhan va hen tra
két qua theo phu luc 1 dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 94/QB-UBND ngay
11/01/2023 caa UBND tinh vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat TTHC niam 2023.
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- Tiép tuc quan triét va thuc hién day du, dam bao yéu cau trén cac noi dung vé
giai quyét hd so TTHC trén Phan mém mot cira dién tir, d6 1a: Gan file tai liéu phét
sinh trong qué trinh giai quyét; xir ly hd so trén Phan mém mét cua dién tir kip thoi;
c6 van ban thdng béo tra hd so khi ca nhén, t6 chic dé nghi rdt hd so.

- Pay manh sé hoa két qua giai quyét dé chuyén vao kho luu trir; trién khai
quyét liét cac giai phép ting sé luong va ti 18 hd so TTHC truc tuyén qua mang
internet dé dat chi tiéu UBND tinh giao (50%).

- Quan tam trién khai va b&o céo két qua giai ngan vén dau tu céng trong nim
2023 dam bao tién d6 va hiéu qua, phan dau giai ngan 100% ké hoach vén dugc giao.
Dé nghi khi xay dung ké hoach thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va bao cao két
qua thuc hién can xay dung cu thé cac chi tiéu phu hop véi cac phu luc tai Thong tu
188/2014/TT-BTC va Thong tu sb6 129/2017/TT-BTC cua Bo Tai chinh.

2. Thuong xuyén ra soat co so dit lieu qubc gia vé TTHC dé kip thoi tham muu
UBND tinh cong bd, phé duyét quy trinh/phé duyét quy trinh theo tham quyén dé
thuc hién va phuc vu bo chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong cung cap
TTHC, dich vu cdng. Ra soat, thuc hién tai ciu tric quy trinh cac TTHC, dich vu
cong di duoc tich hop trén Cong Dich vu cong Qudc gia va Hé thong giai quyét
TTHC cua tinh dé tiép tuc don gian hoa cac quy trinh, thii tuc, gidy to cong dan theo
tham quyén va trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

Trién khai thuc hién dam bao tién do va hiéu qua cac nhiém vu UBND tinh
giao tai Van ban sé 7341/UBND-KSTT ngay 24/7/2023, Vin ban sé 5973/UBND-
KSTT ngay 19/6/2023, Vin ban sé 5365/UBND-KSTT ngay 01/6/2023, Vin ban sé
6925/UBND-KSTT ngay 13/7/2023.

Thuc hién ra soat, thong ké ho so bi “tam ding gidgi quyét”, ho so dang & ché
d6 “cho giao tra” dé tiép tuc xir ly, két thic quy trinh giai quyét ho so, guri két qua
qua kho luu trit. Két qua thdng ké c6 247 hd so dang bi “tam dirng gidi quyét vi Iy do
khac”, trong d6 c6 nhiéu hd so dugc tiép nhan tr nam 2020, 2021, 2022;
3.598/11.012 hé so da giai quyét xong nhung chua thuc hién thao tac “giao tra”.

3. Pay nhanh tién do diéu chinh quy ché 1am viéc ctua don vi su nghiép cong
lap truc thudc thanh quy ché to chac va hoat dong; xay dung dé an sip xép don vi su
nghiép cong lap; xay dung dé& an tu cha theo Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP cua
Chinh phi1 va cac van ban huéng dan co lién quan. B sung céc noi dung vé quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han ciia cac co quan, don vi thudc So, quy ché 1am viéc
ctia S¢ Tu phap (chua dugce dé cap trong bo céo giri Poan kiém tra).

4. Tiép tuc tdng cudng quan triét, ndng cao nhan thic caua cdng chire, dic biét
|4 vai tro, trach nhiém cua ngudi dung dau, cap phé cua nguoi dimg dau d6i vai cong
tac CCHC theo Két luan sé 91-KL/TU ngay 18/10/2022 caa Ban Thuong vu Tinh ty
vé tiép tuc ddy manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, Chuong
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trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 cua UBND tinh vé trién khai
thuc hién Két luan sé 91-KL/TU cua Ban Thudng vu Tinh ay.

5. Chi dao ra soat tién d6 thuc hién dbi vai cac nhiém vu theo ké hoach CCHC
cta don vi va nhitng nhiém vu dugc UBND tinh giao; chuan bi cho cong tac danh gia
xép hang CCHC nam 2023.

Poan kiém tra CCHC s6 2 théng béo két qua kiém tra cong tic CCHC nim
2023 dé So Tu phap biét va c6 ké hoach t6 chirc thuc hién tét hon trong thoi gian tai;
dé nghi co quan bao cao két qua ra soat, khiac phuc gai vé UBND tinh (thdng qua So
NGi Vo) trudc ngay 18/8/2023./.

Noi nhgn: TRUONG POAN
- S& Tu phap (VBDT); ,

- S& Noi vu (VBDT);

- Céc thanh vién Doan kiém tra s6 02 (VBDT);
- Luu: VT, PCCHC, MH, 03b.

GIAM DPOC SO THONG TIN
VA TRUYEN THONG
Pham Duy L§c
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